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Na uvod

Pri prilezitosti 20. vyrolia zaloZzenia Centra pre filantropiu sme
sa rozhodli spisat nase know-how v réznych oblastiach, ktorym
sa venujeme. V prvej online publikacii sme pribliZili, Ako pripravit
a napisat dobry projekt. Druhd bola zamerana na Moznosti ziskavania
finan¢nych zdrojov pre mimovladne neziskové organizacie. Budeme
radi, ak sa zacitate aj do tretej, ktord sme pripravili v spolupraci
s Ceskou vzdeldvacou iniciativou Impact Academy. Publikacia je uréena
pre vSetkych, ktorych zaujima, ako zlepsit situaciu cielovej skupiny,
pre ktoru projekt realizujeme.

Tedria zmeny, pldnovanie a sledovanie dopadu su v tretom sektore
doélezitymi témami. Je mozné uplatnit ich na Urovni jednotlivych
projektov ¢i grantovych programov, ale aj na Urovni celej organizacie.
V Centre pre filantropiu nds s nimi zoznamovala a dvojro¢nym
vzdelavacim procesom sprevadzala Barbora Komberec Novosadova
z iniciativy Impact Academy.

S Barborou sa pozname od roku 2020. Aj ked' sme sa nikdy nestretli
osobne, stravili sme spolu viac ako 100 hodin v online priestore.
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Workshop, konzultacie a evaluacia, ktorymi nas previedla, boli
pre nas tim prinosné a pomohli ndm najst iny spésob, ako sa pozerat
na dopad grantovych programov. Vydanie tohto praktického
sprievodcu povazujeme za dobry spdsob zdielania skisenosti, ktoré
sme nadobudli.

Slovo Barbory Komberec Novosadovej

Prianim vacsiny z nas je dopoméct k tomu, aby nds domov, nase mesto,
nasa zem aj nds svet boli miestom, kde ma kazdy moznost Zit naplneny
Zivot, vyuzit potencidl, talenty a dary, ktoré v sebe nosi. A naopak, aby
ludského utrpenia a prekazok k dobrému Zivotu bolo v nasich blizkych
aj vzdialenych komunitach ¢o najmene;.

Organizacie obcianskej spolo¢nosti su jedineénym miestom pre vyvoj
rieeni, ktoré mézu pomahat plnit vyssie zmienené prianie, a ¢asto
vznikaju preto, Ze ludia v nich majd odvahu, vytrvalost a nddej pracovat
na odstranovani prekazok pre dobry zivot v nasej spolocnosti.

Filantropia zohrava v tejto snahe nezastupitelnd ulohu. Umoznuje
vznik a rozvoj obcianskej spolo¢nosti vdaka rozdelovanym financ¢nym
prostriedkom, vdaka vyjadrenej dévere v pracu timov aj jednotlivcov
a vdaka dobre cielenej nefinanénej podpore iniciativ a organizacii.

Centrum pre filantropiu zohrdva navyse aj dalSiu rolu - dopomaha
k tomu, aby filantropia na Slovensku rozkvitala, aby bola sebavedoma
a aby sa neuzatvarala pred spatnou vazbou a zaujimala sa o to, aky ma
dosah a ako méze byt este uzitocnejsia pre celd spolo¢nost.

Tesi ma, ze prave vdaka Centru pre filantropiu si mézu zastupcovia
organizacii obcianskej spolocnosti, ¢i uz nadacie, zdruZenia alebo
neformdlne skupiny obcanov a obcianok, ktoré sa usiluji o zmeny,
precitat a zacat vyuZzivat tohto sprievodcu. Sprievodcu, ktorého cielom
je byt pomocnikom na ceste planovania a sledovania dopadu svojich
¢innosti. Tesi ma tiez to, ze ako darcek k 20. narodeninam Centra pre
filantropiu obsah tohto sprievodcu venovala ¢eskd Nadacia OSF.



A aké by to boli narodeniny bez narodeninovych priani? Predsa
neupiné!

Robert Basch, riaditel’ Nadacie OSF: ,,Prajem Centru pre filantropiu
¢o najviac otvorenych a po poznani dychtivych filantropov, ktori
financuja nielen aktivity, ale aj samotny rozvoj a prevadzku
organizacii obcianskej spolo¢nosti.”

Barbora Komberec Novosadovd, spoluzakladatelka Impact Academy
a riaditelka Socidlneho nadacného fondu hlavného mesta Prahy:
sZelam Centru pre filantropiu vela skvelych partnerov,
grantistov a zamestnancov, ktori si otvoreni uéit' sa na spoloénej
ceste k pozitivnym zmenam.”

Ako moze prirucka podporit slovenské organizacie, skupiny l'udi
a grantistov Centra pre filantropiu?

,Ziadna neziskovka neméze dlhodobo fungovat bez podpory svojich
klientov, priaznivcov, partnerov a darcov. Za ich podporu, ¢i uZ finanénd,
casovu alebo mentalnu, sa im zodpoveda tym, Ze prezentuje vysledky
svojej ¢innosti a Ze im priblizuje svoju pracu. A prave s tym jej poméze
tato prirucka. Sledovanie dopadu by v dnesnej dobe malo byt beZnou
sucastou chodu kazdej organizécie obcianskej spolocnosti.”

Prajeme vam prijemné a inSpirativne Citanie.

Zuzana Thullnerovj,
riaditelka Centra pre filantropiu
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1. Ako m6ze mat
hasa praca co
dopad?
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Nasa praca je pre mnohych z nas poslanim. Davame do nej vSetko
a niekedy aj viac, nez by sa patrilo. Na nadcasy nehladime, na druhej
strane sa nevieme vynadivat na Usmevy [udi, ktorym naSa praca
pomohla a zlepsila Zivot. Ked' sa vSetko dari, mame motivaciu do
nového dia, no ked pridu tazkosti, niekedy sa pytame, ¢i ma nasa
snaha naozaj zmysel, ¢i to, Co robime, vébec funguje a ako by sme to
mohli robit lepsie.

Casto si kladieme rozne otazky: Ako moéze mat nasa praca ¢o najvacsi
dosah? Co moézeme pridat k ndSmu nadSeniu, otvorenym srdciam
a odhodlaniu, aby sme dosahovali také pozitivne vysledky, aké by sme
si priali?

Odpovedou nie su ziadne tajné recepty. Aj zdanlivo jednoduché

,ingrediencie” mdézu vyznamne ovplyvnit sposob nasej prace. Ide
najma o:

Systémové
myslenie
Otvorena Vyuzivanie
spolupraca dokazov
a kolektivny
dopad
Evaluacia
pre strategické

ucenie



Preco sa oplati mysliet systémovo?

Stava sa vam niekedy, Ze sa snazite vyriesit jeden problém, no dalsi
sa vynori na inom, Uplne necakanom mieste? Nas svet je tvoreny
systémami, ktoré si velmi komplexné. Ak chceme n3jst riedenie, ktoré
bude mat ¢o najvacsiu Sancu na Uspech, musime ¢o najdokladnejsie
poznat systém, v ktorom sa pohybujeme.

Preco sa nemusime bat vyuzivat dokazy?

Dnes existuje mnozstvo dostupnych znalosti a dat nielen
o problémoch, s ktorymi chceme pracovat my, ale aj o pristupoch
k ich rieSeniam, ktoré uz preskimali mnohi pred nami. Tieto poznatky
o potrebach ¢i réznych faktoroch ovplyviujicich nasu pracu pomahaju
prindsat efektivnu zmenu. Vyuzime ich ako prileZitost, nadviazme
na Usilie nasich kolegov a kolegyn a nebojme sa ani badat na vlastnu
past!

Preco je spolupraca kl'icom k Gspechu?

Bez spoluprdce nemézeme celit vyzvam sicasného sveta ani
komplexnym problémom okolo nas. Druhych [ludi potrebujeme,
pretoze jedine tak si méZzeme rozdelit roly a Ulohy a ucinne prispievat
k pozitivnym zmenam. Potrebujeme ich tiez preto, aby sme dokazali
lepsie poznat nasu vlastna Glohu. Spolo¢ne sme silnejsi.

Preco je evaluacia pomocnikom na ucenie sa?

Evaluacia nastavuje nasej praci zrkadlo. Az ked' sa pozrieme realite
do o&i, mézeme zacat pracovat s tym, ¢o sa ndm nedari tak, ako by
sme chceli. Prave toto rozhodnutie je prvym krokom k tomu, aby sme
sa mohli zacat ucit. Ak sa dokaze ucit kazdy z nds, mozu sa lepsie udit aj
nase timy a nase organizacie mézu dosahovat omnoho lepsie vysledky,
efektivnejSie vynakladat svoje prostriedky a mat vacsiu radost
zo zmyslu svojej prace. A to uz stoji za to!




2.Co znamena mat

dopad?

Orientacia na dopad je pristup, ked nasSe projekty a programy
planujeme a realizujeme s cielom urlitého vysledku ¢&i efektu
(napriklad znizenie nezamestnanosti mladych ludi v regidne, zvySenie
samostatnosti u ludi s hendikepom a pod.). Pracujeme tak, ze
pozadovany vysledok ¢i dopad mame na pamati od samého zaciatku
planovania nasho projektu.

V ¢om nam takyto pristup pomoze?

- Vieme, ¢o robime a ¢o tym chceme dosiahnut.

+ V time moézeme zdielat spolo¢nd viziu, ku ktorej smerujeme.

+ Svoje prostriedky vyuzivame efektivnejsie.

+ MéZeme lepsie motivovat nads tim aj sami seba.

- Sme motivovani hladat cesty k rieSeniu aj prileZitosti na spolupracu.

Dopad alebo vysledky?

Co zostane z nasej prace o niekolko mesiacov ¢i rokov? Ako sme
zmenili problém, s ktorym sa stretdvame a ¢o to znamena pre cielovu
skupinu, s ktorou pracujeme? To vSetko su otazky, ktoré spaja tuzba
poznat dopad nasej energie a zdrojov, ktoré praci venujeme. Dopad
mézeme definovat ako dlhodoby efekt spdsobeny nasou
intervenciou (programom, projektom atd'.). MézZe byt pozitivny Ci
negativny, priamy alebo nepriamy.

V tejto prirucke sa budeme CastejSie zaoberat mapovanim
vysledkov nasSej prace a hladanim faktorov, ktoré v nasej praci
ovplyviuju dosahovanie vysledkov. Vysledky méZzeme definovat ako
zmeny v spravani, vztahoch, ¢innostiach alebo konani ludi, skupin
a organizacii, s ktorymi nas program priamo pracuje.

ESte dolezitejSie, nez dokdazat presne vysledovat dopad nasej
konkrétnej aktivity na zmenu situacie nasej cielovej skupiny Ci javu
v spolocnosti, je vediet sa ucit zo spatnej vazby a evaluacie nasich
projektov.



C€o mézeme a nemodzeme ovplyvnit?

Existuju skupiny ludi a oblasti, ktoré moézeme nasim projektom i
programom priamo ovplyvnit. Skisme k sebe vsak byt od zaciatku
aprimni a realisticki v tom, Ze existuje aj mnozstvo dalSich [udi
a okolnosti, ktoré iba nasou pracou ovplyvnit nemézeme. Poméze ndm
to lepsie si stanovit zavery nasej prace a hladat partnerov a spojencov
na dosahovanie rozsiahlejSich zmien.

NAS VPLYV JE OBMEDZENY
Vstupy Vysledky: Dopad:
aktivity zmeny zmena
vystupy spravania situacie
Sféra kontroly Sféra vplyvu Sféra zaujmu
Prostredie, Vztahy, Spolocenska, ekonomicka
v ktorom interakcia a environmentalna situacia,
sa pohybujeme trendy

Zamyslenie na zaciatok

Dopad nasej prace nemusi byt vzdy iba pozitivny. Preto je dobré
skusit sa predtym, neZ sa do nej naplno pustime, zamysliet nielen nad
ocCakavanym pozitivnym efektom, ale aj nad moznymi negativnymi
dopadmi. Vdaka tomu mézeme mat od zaciatku na pamati, na ¢o je
dobré dat si pozor. Skuste si v time vyplnit jednoduchd tabulku.
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TYPY DOPADU

Ocakavany pozitivny

Neocakavany pozitivny

Ocakavany negativny

Neocakavany negativny




3.Spoznajme
problém a jeho

Va4 )

priciny

Mate napad na pozitivhu zmenu vo vasom okoli? Zly pocit z toho, ¢o
sa okolo nds deje, nds privddza k rozhodnutiu problém riesit, no nie
vzdy vedie aj k presnej definicii toho, v ¢om problém spociva. HIbSie
poznanie toho, pred akou vyzvou vlastne stojime, ndm umozni najst to
najlepSie mozné rieSenie.

Svet je zloZité miesto a Zivot nie je jednoducho predvidatelny.
Pri rieSeni kazdého problému premyslame o réznych lud'och, ktori sa
pohybuju v réznych vztahoch, a to celé sa deje na urcitom historickom
a kulturnom pozadi a v ekonomickych, politickych a medziludskych
suvislostiach. Navyse, ludia maju na mnozstvo veci rozdielne nazory.
Preto si aj rieSenie vyziev tohto sveta vyzaduje hlbSie zamyslenie.

Niekedy sa stane, Ze zatial ¢o sa snazime vyriesit jeden problém,
vynoria sa iné na miestach, kde ich necakdme. Tiez sa moéze stat,
Zze napriek velkej snahe naSa praca sposobi pravy opak toho, ¢o
sme chceli. Ako ked' sa napriklad niektoré krvné banky snazili ziskat
novych darcov krvi tym, Ze ponukali finanéni odmenu. Vysledkom bol,
naopak, odliv pévodnych darcov. Ludia prestali mat pocit, Ze daruju krv
pre dobro veci, a usudili, ze ide o obchod.

Prvym krokom na ceste k rieSeniu je problém so svojim timom
a cielovou skupinou jasne zadefinovat.

To ndm umozni vyvarovat sa na ceste za pozitivhou zmenou
nasledujucich tazkosti: jednotlivi ludia v nasej organizacii chapu
problém odliSne, nasa organizacia povazuje za problém nieco iné, ako
nasa ciel'ova skupina, alebo rieSime naraz niekolko problémov, ktoré by
bolo treba riesit samostatne.

Dolezité je problém definovat tak, aby rovno neobsahoval riedenie ani
nikoho neobvinoval. Tym by sme si zatvorili dvere k novym rieSeniam gj
k spolupraci.



Co je teda dolezité pre jasné sformulovanie problému?

- Co najkonkrétnejsie urcit, KOHO sa problém tyka.

» CO presne sa tejto skupine (ne)deje?

+ KDE sa problém vyskytuje?

+ Aky je jeho ROZSAH?

« Ako sa problém VYVIJAL v ¢ase? (napr. uz 10 rokov sa zvysuje, kazdy
rok o 10 % klesne, stale stagnuje...)

Ako NIE:
Vyjadrenie problému zalozené len na zlom pocite z toho, ¢o sa deje:

Ludia umieraji v nemocnici osameli, pozostali potom zdravotnikom
vycitaju zIu starostlivost aj komunikaciu.

To je dobry prvy krok, ale zle (prilis neurcito) definovany problém.

Ako ANO:
Vyjadrenie problému zalozené na vyskume, datach, pozorovaniach
aich analyze:

V' Stredoceskom kraji si ludia v terminalnom Stadiu ochorenia
v 90 % pripadov praju umierat v domacom prostredi, ale napriek
tomu ich 90 % umiera v zdravotnickom zariadeni. Situdcia sa
medzi rokmi 2012 a 2018 nezmenila. vycitaju zld starostlivost aj
komunikaciu.

Idedlne je, ked'sa problém podari vyjadrit jednou vetou.

STROM PROBLEMU

(Vsetky) dosledky problému

Vysoké naklady -

pretazenost nemocnic Nedbstojné podmienky:

 traumy pozostalych
- ochorenia
- Easta praceneschopnost

Atmosféra obav
v spolocnosti
Volanie po
eutanazii

Pacienti dlhodobo
umieraju v zdravotnickych
zariadeniach napriek
tomu, Ze si praju
zomriet doma.

Nasa formulacia problému

Zla komunikacia
VvV nemochnici

Nizka podpora Nedostatok
Nedostatok podpornych zamestnancov informacii
zariadeni
. Tabuizacia témy smrti
Strach personalu
z nezvladnutia situacie
(Vsetky) priciny problému



PoloZzme si tieto otazky:

+ Na aky spoloéensky problém sa chceme zamerat?
KMEN STROMU

+ Aké su jeho priciny?
KORENE STROMU

+ Aké su jeho dosledky v sti¢asnosti a aké m6zu byt
v budiicnosti?
KORUNA STROMU

Casto sa ukaze, ze svoje sily budete musiet rozdelit alebo sa s niekym
spojit. Spolupraca je efektivnejSia - ako ked' je v lodi diera, ktorou
dovnutra tecie voda. Ak vodu vsetci vylievaju a nikto nehlada sposob,
¢im a ako dieru zapchat, voda bude tiect do lode stéle rovnako a ¢asom
mozno aj vacsim pruadom. Rovnako mozno nikto nedava pozor, Ci
naokolo nie s dalSie Utesy, ktoré by lod' mohli prerazit na inom mieste.

4. Ako naplanovat
cestu k nasmu
ciel'u?

Vsetci traja namornici vylievaju vodu z lode. Kto teda upcha dieru?




UZ sme lepSie spoznali problém, ktory chceme riesit, jeho priCiny, aj
hlasy nasej cielovej skupiny. Teraz chceme ndjst sposob, ako pretavit
nase rieSenie do praxe, aby prindsalo ¢o najlepsie vysledky. Tedria
zmeny je nastroj, ktory ndm ukazuje logicky postup, ako dosiahnut
stanoveny ciel, a zdéraziuje, pre¢o by malo vybrané rieSenie fungovat.
Pomaha nam vysvetlit, aké zmeny chceme dosiahnut, aké kroky
povedu k ciastkovym vysledkom a ako presne tieto kroky prispeju
k zmene.

Kedy nam Teéria zmeny mdze pomdct?
+ Chceme zacat menit situaciu nasej cielovej skupiny k lepsiemu.

+ Uz roky mame existujucu sluzbu a nie sme si isti, Ci eSte plni svoj
Gcel.

- Potrebujeme ziskat odstup a pozriet sa na logiku svojich krokov.

- Zvazujeme, ¢o ma byt nasou Ulohou a na aké aktivity
potrebujeme partnerov.

+ Potrebujeme podklady pre strategické planovanie, rozhodovanie
a pre sledovanie dopadu nasej prace.

Vytvorenie Tedrie zmeny nie je nieCim, ¢o nacrtneme ,len tak
od stola v priebehu hodinky”. Na to, aby naozaj davala zmysel
a mohla byt kompasom pre nasu pracuy, je kldcové vyuzit kolektivnu
inteligenciu - zapojit pokial mozno vsetkych, ktorych sa nasa praca
tyka. Neobmedzujte sa teda iba na vas tim, ale prizvite zastupcov
vasich klientov, podporovatelov, ludi z organizacie, ktord sa zaobera
podobnou témou. Priprava Tedrie zmeny je vybornou prileZitostou,
ako zapojit délezitych aktérov hned' od pociatku vasej prace, ¢o ulahdi
buducu spolupracu aj priebeh procesu zmeny.
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Klienti
(aich bli:

) Vasi
( "\\ > podporovatelia

Kolegovia
\ zinych miest

Zastupcovia statu
/obce/institucii

Ked' zostavujete Tedriu zmeny, klad'te si otazky, ktoré vam pomdzu
naplno sa zamerat na Ziaduce dlhodobé vysledky a dopad vasej prace:

Ak zmenu chceme dosiahnut?
VYSLEDKY/ZAMYSLANY DOPAD

* Preco je tato zmena potrebna?
PODPORNE ARGUMENTY (DOKAZY)

+ Ako chceme zmenu dosiahnut?
RETAZEC KROKOV A ZAKLAD PRE STRATEGICKY PLAN

« S kym mézeme a potrebujeme spolupracovat?
NASI PARTNERI A SPOJENCI

« Ako postupovali ini, co sa im (nhe)podarilo a preco?
PRACA S DOKAZMI

« Ako spozname, ze k zmene doslo?
UKAZOVATELE ZMENY

« Aké zmenové procesy prave prebiehaji v naSom ekosystéme
a ako moézu ovplyvnit vysledky, ktoré chceme dosiahnut?
POZNANIE KONTEXTU/ANAL\'(ZA RIZIK

Ako taka Tedria zmeny vyzera na papieri? InsSpirujte sa pri tvorbe tej
vasej nasledujucim prikladom.
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MAPOVANIE VYSLEDKOV
Ako si myslime, Zze sa zmena stane

Nezamestnanost
mladych v oblasti
sa znizuje

Mladi zostavaja
zamestnani

Mladi ziskavaju
udrzatel'né
zamestnania

Mladi zlepsuji svoje
pracovné zruénosti
a skusenosti

4

Mladi sii lepSie
pripraveni
na zamestnanie

4

Mladi maju vyssiu
motivaciu pracovat

'\4

Vhodnejsie spravanie Lepsia znalost
na pracovisku trhu prace

“\ -

!

Vaésia sebadévera

4

Zlepseni zakladnych VACEsi zau1em
zruénosti pracovat

Lepsia znalost
poziadaviek

Mladi lepSie chapu

nutnost zlepsovat

vlastné schopnosti
a znalosti

- . Mladi lepsie chapu, MladilepSie
Vacsn_:s B;vet:.o mll‘e o to znamena chapu vyhody
o prileZitostiac| byt'v praci zamestnanosti

4 4 4

Mladi (l'udia) sa do projektu zapajaja

22

_ SPOJENIE VYSLEDKOV A VYSTUPY AKTIVIT
Co budeme robit preto, aby sme danych vysledkov dosiahli?

Vicsia pripravenost
mladych na pracu

VhodnejSie spravanie Lepsia znalost
na pracovisku trhu prace

Vyssia sebadovera

Skusenosti
lepSie suvisia
so zamestnanim

Pracovné
umiestnenie

Lepsia znalost
poziadaviek

Zlepsenie zakladnych

zrucnosti

Konkrétne zamerané Workshopy zakladnych
workshopy zruénosti

Lepsie chapu nutnost
zlepSovat vlastné
N schopnosti a znalosti '.

Podpora jeden Individudlné planovanie
na jedného cinnosti

Lepsie chapu, ¢o
to znamena byt
v praci

Zamestnavatelia Zamestnani mladi
hovoria s mladymi hovoria

Mladi sa do projektu zapajaju

~

Vacsie povedomie
o prileZitostiach

Lepsie pochopenie
vyhod zamestnanosti

Cinnosti prinasajiice
aktivnu pomoc(outreach)
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5. Ako to teda
mozeme urobit
alebo Stratégia
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Uz vieme, ¢o chceme dosiahnut a zadina ndm vrtat v hlave, ako to
urobime. Vytvorenie stratégie znamena, Zze vymyslime, ako svoju
vypracovanu Tedriu zmeny pretavime do konkrétnych krokov.

Predtym, nez pristipime k planovaniu jednotlivych cinnosti, je
potrebné pozriet sa na dostupné data k danej problematike. Mnoho
spdsobov uz vyskusali ini ludia pred nami, takze sa moézeme poudit,
neopakovat ich chyby a inSpirovat sa ich Uspechmi (prispésobenymi
nasmu prostrediu). VyuZivanie dostupnych znalosti o rieSeni
spoloc¢enskych problémov vyrazne zefektivni nase vlastné rieSenie.

Az ked' mame overené znalosti ohladne rieSenia nasho problému,
vezmeme svoju Tedriu zmeny a na jej zaklade vytvarame strategicky
plan, ktory zasadime na Casovu os. Na zaciatok uvedieme svoj hlavny
ciel, aby sme ho mali stdle na pamati a aby sa v mysliach timu lahSie
prepdjal s jednotlivymi Glohami. Potom si zaéneme klast otazky:

+ Aké konkrétne programy/aktivity povedu k dosiahnutiu jednotlivych
vysledkov v nasej Teorii zmeny?

+ Na ¢om su tieto aktivity zavislé, o je potrebné na ich uskuto¢nenie
pripravit a aké prekazky sa mézu objavit?

+ Ako na seba budu jednotlivé aktivity nadvazovat, kolko ich bude, ako
dlho/Casto budu prebiehat?

* Kto je zodpovedny za konkrétne ulohy vyplyvajuce z tychto
stanovenych krokov a s kym bude potrebné spolupracovat?

- Aké zdroje (finanéné, persondlne a daldie) budeme potrebovat, aby
prebehli vsetky kroky nutné k prevedeniu zmeny?

+ Ako zistime, ze sme dosiahli Ciastkové vysledky?
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Aktivizujte komunitu, zapojte do pripomienkovania vasej stratégie
vasich  klGCovych stakeholderov. Vyuzite to ako prilezitost
ku komunikacii a vyhladajte spatnu vazbu na svoju stratégiu. VSetky
rieSenia su trvalejSie, ak vychadzaju z moznosti a potrieb danej
komunity.




6. Spolupracaje
kl'icom k uspechu
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V tejto faze uz vieme, aky konkrétny problém chceme vyriesit, koho
sa tyka a ako presne potrebujeme postupovat. Pre¢o by sme teda
mali spolupracovat a s kym? Spolupraca funguje ako kdzelny ndpoj
v rozpravke. Ked' sa napijeme, nase schopnosti, sila a rychlost sa
znasobia.

Kazdy dokaze nieco iné. Ked' sa do problému, nech uz je akokolvek
zloZity, pustime z réznych stran, dokdzeme rychlejSie a efektivnejsie
odstranit jeho priciny. Ako bonus pravdepodobne cestou zmenime
zmyslanie mnohych ludi @ mozno aj vyrieSime nieCo dalSie, ¢o sme
ani neplanovali. Pri spolupraci navyse lepSie spozname aj sami seba
a spbsob, akym pracujeme.

Preco sa nam teda do spoluprace niekedy nechce?

+ Musime komunikovat s lud'mi ¢i institdciami, s ktorymi nevieme
ndjst spoloc¢nu rec alebo s takymi, ktori dokonca k ndSmu problému
prispievaju, zhorsuju ho alebo ho neriesSia, napriek tomu, Ze by mali.

+ Spolupraca a jej planovanie vyzaduje ¢as a energiu.

- NemoZeme postupovat samostatne a nezavisle.
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A preco stoji za to, ked' sa do nej pustime?

- Ziskavame iny uhol pohladu, ktory pomoéze zefektivnit nadu pracu.

+ Stalym vysvetlovanim a spochybriovanim svojich presvedceni
najdeme nové suvislosti a necakané Ci neobvyklé rieSenia.

- Nase Usilie a pravdepodobnost vyrieSenia problému sa zndsobia.

- Cerpame energiu z vedomia, 7e v tom nie sme sami, 7e aj ostatnym
zalezi na rieSeni a ze robia, ¢o mdzu. Ciele réznych subjektov su si
mnohokrat podobnejsie, nez by sme cakali.

+ Mézeme sa vzdjomne podporovat, radit si a spolo¢ne sa ucit z chyb
a omylov.

+ Mézeme spolocne sldvit Uspechy a pri nelispechoch sa vzajomne
podporit a poméct si.
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Ako teda na to? Je potrebné zmapovat terén okolo nasho
problému a rozhodniit sa, koho na spolupracu oslovit. Pytajte
sa napriklad:

* V Cej gescii je vasa téma na urovni obce? Mate k dispozicii nastroje
alebo postupy, ktoré by sa dali pouzit? Je naopak potrebné niektoré
z nich odlozit? Ako to mézete presvedcivo vysvetlit?

- Bude k vyriedeniu vasho problému potrebné dosiahnut legislativne
zmeny? Mézete oslovit lokalnych politikov?

+ Aké dalSie institucie, ktoré maju na situaciu vplyv, by bolo vhodné
oslovit (Skoly, poistovne, zdravotnicke ¢i socidlne zariadenia, ¢ast
sukromného sektora...)?

- Ako sa o vasej téme (ne)hovori v médidch? Bude potrebné zmenit
tén alebo iba zvysit povedomie? Koho mozete oslovit, aby urobil
rozhovor, reportaz, ¢lanok? Oslovite miestne noviny, radio, televiziu,
i rozhybete socidlne siete? Kto vdm s tym moze poméoct?

* Viete o nejakej skupine Ci organizacii, ktorda podobny alebo rovnaky
problém riesila vinom regione, krajine alebo s inou cielovou
skupinou? Mézete zdielat ich skisenosti, postupy, poziadat
o vedenie, skolenie ¢i spojit svoje Usilie?

Tip, ako na to:

Hra Net-Map (Mapa siete) vam pomdze zmapovat kontext
vasho problému. Kto su jednotlivi aktéri? Aké su medzi nimi
vztahy? Aké su ich ciele? Akd je sila ich vplyvu? Vizualizujte
svoje odpovede pomocou mien aktérov a réznofarebnych liniek
medzi nimi podla cielov a sily ich vplyvu. VsSetko rozkreslite
na velky papier a premyslanie nad stratégiou spoluprace vam pdjde
jednoduchsie. Maju dvaja silni aktéri rovnaké ciele, ale Ziaden vztah?
Prepojte ich!

31



Ako vytvorit Mapu siete?

Mapa siete vplyvov (Influence Network Map) je jednoduchy nastroj,
ktory pomaha organizdcidm aj jednotlivcom vyjasnit si pohlad
na situdciu, ktoru riesia, podporit vzajomnul komunikaciu a strategicky
pristipit k networkingu. Ide o hru, ktord vSetkym hrdaom poméze
stanovit si:

« ktori aktéri su vich sieti,
+ aké su medzi nimi vztahy,
+ aky silny je ich vplyy,

+ aké suich ciele.

Ked' si hrac¢i uvedomia, aké su vztahy, vplyvy a ciele jednotlivych
aktérov, poméze im to premyslat nad stratégiou ich sprdvania
v zloZitych situdcidch. To im umozni zodpovedat si otazky typu ,Je
potrebné posilnit vztahy s pripadnym silnym podporovatelom (ktory
ma rovnaky ciel' a vacsi vplyv)? Bude potrebné brat na vedomie
vplyvného aktéra, ktory ma iné ciele nez my? Moze intenzivnejsi
networking posilnit moc nasej bez-mocnej cielovej skupiny?”

Co budete potrebovat?

- Velké papiere (jeden na kazdy rozhovor, velkost A2
alebo A3)

- Roznofarebné fixky na kreslenie vztahovych linii

+ Roznofarebné lepiace papieriky pre jednotlivych aktérov

* Ploché kruzky na stavanie vezi vplyvu (napr. zetony Ci
plastoveé kolieska)

+ Figurky jednotlivych aktérov (z roznych stolovych
spolocenskych hier, pripadne pouzite kamienky &i iné
drobné predmety)
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1. Priprava

+ Stanovte si otdzky (napr. Kto méze
prispiet k tomu, aby sa nas projekt
podaril?).

- Stanovte vztahové linie a prirad'te im
rozne farby (napr. poskytovanie
penazi = zelena Ciara, poskytovanie
podpory = modra ciara, narusovanie
pristupu k zdrojom = Cervena ciara,
udelenie prikazov a zdkazov = zIta
ciara).

+ Urcite, kto sa o ¢o snazi (napr.

Je pre/proti legislativhnej zmene;
Podporuje priemysel; Podporuje
Zivotné prostredie).

+ Rozhodnite, kto sa ma zuéastnit

rozhovorov a diskusie.

2. Vyber aktérov

+ Pytajte sa, Koho sa bude projekt
tykat?

+ NapiSte mena vsetkych aktérov
na lepiace papieriky alebo figurky
a rozmiestnite ich na prazdny papier,

na ktorom neskor vznikne mapa siete.

3. Farebné linie

+ Pytajte sa, Kto je s kym v akom
vztahu? Postupne prejdite vietky
typy vztahov, ktoré ste si stanovili
(napr. Kto komu dava peniaze? Kto
koho obmedzuje? Kto komu urcuje,
¢o ma robit?).

+ K farebnym ¢&iaram vztahov medzi
aktérmi nakreslite Sipky v tom smere,
v akom vztah prebieha. Ak si aktéri
nieco vymienaju, nakreslite Sipky
v oboch smeroch. Niektori aktéri
moézu mat medzi sebou niekolko
roznych ciar.
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4. Ciele

+ Kazdého aktéra sa pytajte, Ktoré
zo stanovenych cielov podporuje?
(napr. Podporuje zivotné prostredie,
rozvoj priemyslu alebo oboje?).

+ Napiste vedla kazdého aktéra skratku
jeho ciela. Jeden aktér sa mbze
usilovat o niekolko réznych cielov.

5. VeZe vplyvu

+ Pytajte sa, Aky silny vplyv ma aktér
na XY?

+ Dohodnite sa so vsetkymi
zUcastnenymi na definicii vplyvu
a uistite sa, Ze ide iba o vplyv na
XY, nie o vplyv, ktory ma tento aktér
vSeobecne.

+ Poziadajte spoluhracov, aby aktérom
priradili veze vplyvu. Cim vacsi vplyv
ma aktér na XY, tym vyssia bude jeho
veza. Niektori aktéri mézu mat
rovnako vysoké veze, ini zostanu
Gplne bez vezi. Veze moézu byt
akokolvek vysoké.

+ Postavte veze vplyvu ku kartickam
aktérov alebo umiestnite figurky
priamo na ne.

+ Popiste celi mapu a v spolocnej
diskusii upravte vysku vezi a doplite
vztahové Ciary a Sipky. Vysku vezi
zapiste vedla jednotlivych aktérov.

6. Diskusia

« Diskutujte o tom, ¢o znamena
vysledna mapa pre vas projekt
z hladiska toho, kto koho ovplyviiuje,
z hlladiska organizacnej stratégie, a ¢o
sa deje tam, kde su ciele jednotlivych
aktérov proti sebe.



7.Vyuzime
evaluaciu na ucenie
sa a zlepsenie nasej
prace
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Ked' sa povie hodnotenie, mnohi z nds zacnl premyslat, ako predstavit
svoje vysledky tak, aby naplnili o¢akévania. Co by sa dalo zvyraznit a
na Co je, naopak, lepsie prilis neupozoriovat. Evaluacie sa obcas trochu
bojime, rovnako, ako ked' sa niekedy bojime skontrolovat svoj novy
uces v zrkadle, pretoze nevieme, ¢i nebudeme sklamani z vysledku.
Lenze iba ked' sa pozrieme, zistime, ¢i nam pristane. A ¢o keby sme sa
nabudlce pozerali uz pocas strihania a fukania a novu farbu vyskusali
najskér na par pramienkoch a az potom si ju nechali naniest na celé
vlasy? Evaluacia méze byt skvelym pomocnikom na ceste k zmene,
o ktorG sa usilujeme. A moézZe byt tieZz skvelym nastrojom nasho
osobného rozvoja, pretoze ndm modze pomdct naudit sa pracovat
s chybami. A robit chyby je predsa ludské.

Preco sa chyb nemusime bat?

Praca s chybou znameng, Ze prijmeme fakt, ze chyba je rovnako
dolezity ukazovatel ako spravny vysledok. Evaluacia znamen3, ze si
uvedomime logiku nasich postupoy, toho, ¢o ich ovplyvnilo a vysledkoy,
ku ktorym to viedlo. Vdaka tomu budeme vediet, ¢o mézeme nabuduce
urobit inak, Comu sa radsej vyhnat a v ¢om, naopak, pokracovat.

S3131vis

{ & \‘g‘.’:
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KedZe chybami sa ¢lovek uci, schopnost vyrovnat sa a pracovat s nimi
prospeje nasej schopnosti ucit sa. Ked' sa dokaze ucit kazdy z nas,
mozZu sa lepsie ucit aj nase timy a naSe organizacie mézu dosahovat
ovela lepsie vysledky, vynakladat efektivnejsie svoje prostriedky a mat
ovela vacsiu radost zo svojej prace. A to uz stoji za to!

Ak sa chcete vo vasom time zacat spolocne ucit, skdste tieto dve
jednoduché techniky. MéZete si s nimi uZit aj trochu zabavy.

Pripravte vasmu projektu pitevni spravu

Prvy nastroj sa vola Pre-Mortem. Spociva v tom, ze si predstavime,
Ze nas projekt Uplne zlyhal a snazime sa prist na to, ¢o k tomu viedlo.
Spiseme si pitevnu spravu: ndzov ,mrtveho” projektu, ¢im sa inSpiroval,
aké boli jeho pévodné ciele a povodny plan k ich dosiahnutiu. Potom
spiSeme lekdrsku spravu. V nej vymenujeme rizika, ktoré nas projekt
ohrozuji a oproti nim doporucenu liecbu. Nezabudneme urcit
mieru kazdého rizika, zistit, kto by ndm mohol poméct predist mu,
a naplanovat postupy, ako sa im vyhnut.
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Povodné ciele

TU ODPOCIVA

€o sa pokazilo?

Rizika

Cim sa projekt .
inSpiroval :
RieSenia
R 25l
Spolupréca ...............................................
Realiza'cia ..................................................
OdOVZdanie .............................................
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Spiste vzdelavaciu kroniku organizacie

Druhym néstrojom, ktory mozete vyuzit, je Kronika ucenia (Learning
Log). Do nej si zapisujeme vSetky kroky, postupy a cinnosti, ktoré
sme vyskusali, kriticky zhodnotili a teraz si zapiSeme, ¢o sme si
z nich odniesli. Tak svoje skusenosti z aktivit organizacie dostaneme
na vedomu droven, utriedime ich, a to ndm umozni sa z nich poucit,
dalej s nimi pracovat a vzdjomne sa o ne delit.

Co sme zistili, Co sme zistili,

- , > .
SEJE i el Co robil? Ze funguje? Ze nefunguje?

V ¢om sme zistili, Ze mame
pokracéovat, a ¢o musime,
naopak, robit inak?

Poznajme evaluaciu zblizka a pripravme sa na iu!

Zmyslom evaludcie pre vas tim ¢i organizaciu je moznost ucit sa
a vdaka tomu prinasat vasim klientom ¢i komunite ¢o najvacsi Gzitok.
Ked' sa povie evaluacia, mnohym ludom sa vybavia r6zne metriky
a metddy. Tie k uskutocnovaniu evaluacie urcite patria, ale nie st tym
najdolezitejsim. Zakladom pre evaluaciu bude naSa Tedria zmeny.
Pre mnohych z nas to bude dobrodruzstvo a cesta do neznama, a preto
sa nebojme poprosit o pomoc a nechat sa celym procesom previest.
Na zaciatok mozZete vyuzit tychto par praktickych tipov:
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Spésoby merania,
nastroje a techniky

1. Vyjasnime si iicel evaluacie

Najprv si povedzme, preco sa chceme do evaludcie pustit. Je to len
pre interné potreby ndsho timu ¢i organizacie? Chceme vediet, Ci
nas program dosiahol oc¢akdvané vysledky, aby sme tato informaciu
mohli vyuZit na advokacnl pracu alebo ziskanie dalSich financii na
jeho fungovanie? Alebo nas zaujima, vdaka ¢omu sa nam podarilo
dané vysledky dosiahnut, aby sme mohli skusit svoj Uspech zopakovat
v inom meste Ciregione?

2. Uéelu prispésobme evaluaéné otazky

« Zaujima nas, €i nas projekt bezi podl'a povodného
harmonogramu, ¢o a ako sa v hom deje?
POMOZE NAM PROCESNA EVALUACIA

« Zaujima nas, aké vysledky projekt ma a aké aktivity funguju
na akii ciel'ovii skupinu a za akych podmienok?
POTREBUJEME DOPADOVU EVALUACIU
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« Zaujima nas, ¢i bola nasa intervencia nakladovo efektivna a ¢i
sa ,vyplatila“? ) )
VYUZIJEME EKONOMICKU EVALUACIU

3. Uréime, kto bude na evaluacii pracovat

Koho na evaluaciu potrebujeme? Samozrejme, zalezi na tom, aky typ
evaludcie si vyberieme. Realizovat ju méze mnozstvo réznych timov
- Ci uz pojde o 1,5 ¢loveka alebo 8 ludi, expertnu spolupracu, vyuzitie
vlastnych internych kapacit alebo o kombindciu internej a externej
prace. V kazdom evaluaénom time by sa vSak mala objavit kombinacia
tychto schopnosti a znalosti:

+ Podrobna znalost ndsho projektu a jeho realizacie;

- Dobra znalost oblasti evaludacie (externy evaluator alebo niekto
z timu, kto si problematiku starostlivo nastuduje);

+ Schopnost koordinovat evaludciu, komunikovat s klientmi a
partnermi, viest rozhovory a monitorovat jednotlivé ¢innosti;

- Schopnost vytvorit nastroje zberu dat, zbierat data a vyhodnotit ich
(niekto, kto ma zodpovedajlce vzdelanie alebo zaujem naucit sa to,
rad pracuje s nejakym Statistickym programom alebo s Excelom a ma
analytické myslenie aj dostatocny odstup od vysledkov).

4. Zamyslime sa, komu bude evaluacia slazit

Evaludcia méZe byt skvelym pomocnikom k lepSiemu porozumeniu,
komunikacii aj zapojeniu nasSich partnerov. Koho chceme a
potrebujeme do evaludcie zapojit a pre koho mdze byt zaujimava?
Opytajme sa ludi v nasom time, aké otazky su pre nich dolezité, zistime,
¢o chcu vediet nasi darcovia a ¢i vieme, ¢o by najviac zaujimalo nasich
klientov. Skisme tiez zistit, akd forma spracovania vysledkov evaluacie
je pre nich prijatelna a putava - niekto oceni pribeh, iny graf ¢i spravu
vo formate A4. Premyslajme nad evaluaciou ako nad Zivou aktivitou,
ktord ndm méze pomoct byt blizsie k nasim délezitym partnerom.

A ¢o metody? Evaluacnych metdd existuje mnoho a je lahké sa v nich
stratit. Niektoré je lepSie zverit do odbornych rik, no niektoré mézete
zvladnut aj vlastnymi silami. Pozrite si zdkladny prehlad evalua¢nych
metdd a pripady, v ktorych je vhodné vyuzit ich.
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PREHLAD EVALUACNYCH METOD

METODA

DOTAZNIKOVY VYSKUM

+ Obsahuje tlaceny alebo elektronicky
zoznam otazok.

+ Je distribuovany vopred uré¢enej skupine
0s6b.

+ Jednotlivci dotaznik vyplnia a vratia.

OSOBNY ROZHOVOR

+ Obsahuje tlaceny alebo elektronicky
zoznam otazok

+ Je distribuovany vopred uréenej skupine
0s6b

+ Jednotlivci dotaznik vyplnia a vratia

TELEFONICKY ROZHOVOR

+ Podobny ako osobny rozhovor, avsak
realizovany cez telefén.

+ Odpovede zaznamendva dopytujlci.

SKUPINOVA TECHNIKA (ROZHOVOR,

MODEROVANY SEMINAR)

+ Zahina skupinovu diskusiu o vopred
uréenych problémoch alebo témach.

- Clenovia skupiny maji uréité spolo¢né
charakteristiky.

+ Skupinu riadi facilitator alebo moderator.

+ Asistent moderdtora obvykle zaznamenava
odpovede.

+ Mozno realizovat osobne, pripadne
prostrednictvom telekonferencie.

PREHLAD DOKUMENTOV

+ Obsahuje identifikaciu pisomnych alebo
elektronickych dokumentov obsahujicich
skimané informacie alebo otazky.

+ Vyskumnici skimajui dokumenty a
identifikuju relevantné informacie.

+ Vyskumnici si informacie ziskané
z dokumentov zaznamenavaju.

POUZITE KED...

DOTAZNIK ROZOSIELANY POSTOU ALEBO

FAXOM:

+ Cielova populacia je rozsiahla (viac nez 200 os6b).

- Potrebujete velké mnoZzstvo kategorickych dat.

» Potrebujete kvantitativne data a Statistické analyzy.

+ Chcete skimat odpovede uréenych podskupin
(napriklad muzi/zeny).

+ Cielova populacia je geograficky rozptylena.

+ Chcete si vyjasnit ciele timu tym, ze jeho ¢lenov zapojite
do tvorby cviéného dotaznika.

+ Mate pristup k lud'om, ktori vedia tento typ dat spracovat
a analyzovat.

DOTAZNiK ROZOSIELANY E-MAILOM ALEBO

ODKAZOM NA WEB:

+ Disponujete zodpovedajlicim softvérom a znalostami
tejto metddy.

+ Vasi respondenti majl potrebné technoldgie na prijatie,
precitanie a spatné zaslanie dotaznika.

+ Mate obmedzené casové moznosti.

+ Potrebujete zahrnat nazory klG¢ovych oséb (rozhovor
s kl'G€ovymi informatormi).
+ Cielova populacia je mala (menej nez 50 osob).
- Vase informacie majt ist skér do hibky nez do Sirky
+ Mate odévodnenu obavu, ze udia dotaznik neposli spat

TELEFONICKE ROZHOVORY ,,JEDEN NA JEDNEHO":
Cielova populacia je geograficky rozptylena.

Telefonické rozhovory su realizovatelné (naklady, doévera
respondenta atd.).

TELEKONFERENCNE ROZHOVORY:

Cielova populacia je geograficky rozptylena.

Mate k dispozicii zodpovedajlce vybavenie.

» Na pochopenie potrieb klienta potrebujete bohaty popis.

» Na odhalenie primdrnych pocitov je potrebna skupinova
synergia.

+ Mate moznost vyuzit sluzby kvalifikovaného facilitatora
a zaznamenat data.

+ Chcete sa prostrednictvom pozorovania skupiny
dozvediet, ¢o aktéri chci (cez zrkadlo alebo video).

+ Prislusné dokumenty existuju a su pristupné.

+ Potrebujete ziskat historicky prehlad o danej otazke.

+ Nie ste oboznameni's histériou organizacie.

+ Potrebujete tvrdé data o vybranych aspektoch
organizacie.
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8. Hor sa za
dobrodruzstvom!
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Tri, dva, jeden... A ste pripraveni na odstartovanie vasej misie! Verime,
Ze nas sprievodca vam pomédze cestu lepsie napldnovat, uvedomit si,
¢o vas na nej ¢aka a ¢o budete potrebovat. Ak ste sa docitali az sem,
viete, Ze vam sice neukdze jedinu spravnu cestu za vasim cielom,
ale pomoéze vdm najst cestu na mape, vytipovat mozné prekazky
a vymysliet, ako sa im vyhnuat. Poradi vam, ¢i si vziat prsiplast,
skafander, potdpacské vybavenie alebo lano a kde to vsetko zohnat.
Pripomenie vam priatelov, ktorych mézete cestou navstivit, vziat ich
so sebou alebo ich prizvat k hladaniu cesty na mape, cestovateloy,
z ktorych skisenosti sa mézete poudit, a vyznadi hostince a taborisk3,
kde si mézete v priebehu vasej cesty oddychnut a nacerpat sily.
Najdete tu niekolko tipov, kde po ceste mézete ziskat d'alSiu vybavu Ci
sprievod cez nebezpecné alebo neprebadané useky. Tento sprievodca
vam teda batoh neponesie, ale zaisti, Ze nebude taky tazky, aby ste ho
chceli niekde odloZit, a Ze ked' dorazite do ciela, budete mat este dost
sil pozriet si krdsny vyhlad, ktory sa pred vami rozprestiera.

Stastnu cestul
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Zaver

Impact Academy pripravila tuto prirucku ako sprievodcu na cestu.
Mozno je vaSa organizacia Uplnym novacikom v eSte nerozchodenych
topankach, mozno ste naopak skisenym cestovatelom, ktory hlada
novu vyzvu. Kazdopadne ste odhodlani vydat sa na svoju misiu a my
vam chceme poskytnut par dobrych rad. Vas kompas ukazuje, ktorym
smerom chcete ist, a uréite uz viete niec¢o o teréne, kde sa budete
pohybovat. Tento sprievodca vam pomoze premyslat o vasej] téme
z nového uhla, organizovat pracu vo vasom time a zacat spolupracu
s dalSimi organizaciami a aktérmi, ktori si pre vasu misiu doleziti.
Najdete tu cenné skisenosti organizacii, ktoré sa vydali na cestu
kzmenam v spolo¢nosti uz pred vami, aj niekol'ko pracovnych materidlov.
Tie si mbzete stiahnut alebo vytladit a vyskusat siich priamo vo vasom
time. Verime, Ze vas praca s nimi bude tesit a Ze aj vd'aka nim pojdete
na svojej ceste pevnejSim krokom a s vedomim, ze mate k dispozicii
véetko potrebné, respektive viete, kde a ako to ziskat.
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Impact Academy pomaha organizaciam obcianskeho sektora, aby ich
¢innost mala ¢o najvacsidopad. Motivuje a vedie ich k tomu, aby dokazali
ndjst ¢o najvhodnejsie rieSenie, podporuje otvorenost k spolupraci,
uceniu sa a odvahu robit zmeny. Text pripravili Magdalena Pehalova
a Barbora Komberec Novosadova. Text publikacie do slovenského
jazyka prelozila Katarina Runnova z Centra pre filantropiu.

V Centre pre filantropiu si uvedomujeme si, ze realizovat
verejnoprospesny projekt nie je jednoducha vec. Jeho priprava a
premyslenie vSetkych nadvazujucich aktivit, cielov a vystupov su
narocné na ¢as a energiu. Meranie dopadu prichadza po jeho realizacii,
v zavereclnej faze projektu. Ako donor sa o vysledkoch merania dopadu
dozvedame v zaverecnych spravach podporenych projektov.

Nasim cielom je podporit mimovladne organizacie prave v zaverecnej
Casti realizacie projektov. T4 je ddlezita, aby sme dokazali vyhodnotit,
ako nase aktivity menia zivot cielovej skupiny, pre ktord su urcené.
Verime, ze vas touto praktickou priruckou inSpirujeme a pomozeme
vam pri jednotlivych krokoch nastavovania Tedrie zmeny a merani
dopadu vasich programov a aktivit. Zalezi nam na tom, aby boli dobré
myslienky vypocuté, ziskali financ¢ni podporu a po realizacii aktivity
vedeli pomenovat dopad, ktory sposobili.
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https://impactacademy.cz
https://cpf.sk

Meranie dopadu
verejnoprospesnych
projektov mimovladnych
neziskovych organizacii

Text prirucky bol publikovany v Ceskej republike ako prakticky
sprievodca pre ziadatelov a prijemcov programu Active Citizens Fund
(Program Active Citizens Fund je realizovany v ramci Fondov EHP
a Nérska 2014 - 2021V Ceskej republike ho spravuje konzorcium,
ktoré tvori Nadacia OSF, Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové
a Skautsky institut).

Barbora Horavova, programova manazérka Nadacie OSF
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Zdroje a Inspiracie
Zaujima vas, kde sme sa inSpirovali a kde mézete najst viac informacii?

Alberta Eco Trust Foundation: New Granting Stream

Better Evaluation

Center for Theory of Change

Evaluuj.cz

Making Waves Magazine. Special Edition on Evaluation. (Mark Cabaj.
Circa 1996).

Net Map Toolbox

Earl Sarah & Carden, Fred & Smutylo, Terry & Patton, Michael. (2004).

Outcome Mapping: Building Learning and Reflection into Development

Programs.

Bettina Kurz, Doreen Kubek. Social Impact Navigator Phineo.
(PHINEO, gAG, 2016)

Barbora Komberec Novosadova. Teorie zmény aneb jak vystopovat
nejlepsi zptsob, jak zménit véci k lepSimu

Barbora Komberec Novosadova. Teorie zmény: Nékolik otazek, na které

byste méli znat odpoved'

Rob Abercrombie, Katie Boswell, Rosanna Thomasoo. (2018).
THINKING BIG. HOW TO USE THEORY OF CHANGE FOR SYSTEMS
CHANGE
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https://albertaecotrust.com/
https://www.betterevaluation.org/en
http://lst-iiep.iiep-unesco.org/cgi-bin/wwwi32.exe/[in=epidoc1.in]/?t2000=014608/(100)
https://evaluuj.cz/evalwiki/stanoveni-zaberu-evaluace/
https://netmap.wordpress.com/
http://lst-iiep.iiep-unesco.org/cgi-bin/wwwi32.exe/[in=epidoc1.in]/?t2000=014608/(100)
http://lst-iiep.iiep-unesco.org/cgi-bin/wwwi32.exe/[in=epidoc1.in]/?t2000=014608/(100)
http://lst-iiep.iiep-unesco.org/cgi-bin/wwwi32.exe/[in=epidoc1.in]/?t2000=014608/(100)
https://svetneziskovek.cz/inovace/impact-academy-4-teoriezmeny-aneb-jak-vystopovat-nejlepsi-zpusob-jak-zmenit-veci-k-lepsimu
https://svetneziskovek.cz/inovace/impact-academy-4-teoriezmeny-aneb-jak-vystopovat-nejlepsi-zpusob-jak-zmenit-veci-k-lepsimu
https://svetneziskovek.cz/inovace/impact-academy-5-teorie-zmeny-nekolikotazek-na-ktere-byste-meli-znat-odpoved
https://svetneziskovek.cz/inovace/impact-academy-5-teorie-zmeny-nekolikotazek-na-ktere-byste-meli-znat-odpoved

CENTRUM PRE
FILANTROPIU

cpf
www.cpf.sk

f Xing


http://www.cpf.sk
https://linkedin.com/company/center-for-philanthropy-n.o./
https://www.facebook.com/cpf.sk
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